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ENQUETE SUR LA PRATIQUE DE LA 
REFLEXOLOGIE EN FRANCE

Compte-rendu de l'enquête réalisée entre 
mars et juillet 2019 -
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Pendant 5 mois, le Syndicat Professionnel des Réflexologues a proposé à 
tous les praticiens qui le souhaitaient de répondre en ligne à une grande 
enquête afin de mieux connaître les contours de cette profession que l'on 
entend souvent qualifier de “métier émergent”.
L'enquête s'articule autour de trois thématiques :
1. Qui sont les réflexologues en France?
2. La Formation des réflexologues en France
3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
4. Gestion administrative et comptable des réflexologues en France

Sachant que le recensement des réflexologues en France est aujourd'hui 
impossible puisque ce n'est pas une profession réglementée, la source la 
plus optimiste en recense environ 3000(source réflexologue info). Avec 946 
réponses, on peut considérer que c'est un tiers de la profession dont 
l'image apparaît au fil des réponses.
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Cette enquête nationale a pour mérite d'établir une première base de données 
qui pourra servir aux institutions gouvernementales et/ou aux organisations 
d'état. Elle représentera également une image de la profession à un instant T, et 
donc une base de comparaison pour le futur et pour d'autres enquêtes.
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1. Qui sont les réflexologues en France?
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Êtes-vous... ?

C'est une profession à large 
dominante féminine.

1. Qui sont les réflexologues en France?
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Quel âge avez-vous ?

Plus de 60% des répondants ont entre 40
et 60 ans, mais on voit apparaître de plus
en plus de jeunes.

1. Qui sont les réflexologues en France?
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Vous exercez le métier de réflexologue suite à ...

La reconversion professionnelle est la voie
majoritairement utilisée pour devenir
réflexologue.

1. Qui sont les réflexologues en France?
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2. La Formation des réflexologues en France
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Comment s'est déroulée votre formation? (Plusieurs réponses possibles)

Même si le e-learning a une petite
place, c'est la formation en présentiel
qui est majoritaire.

2. La Formation des réflexologues en France
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Quel est le nombre d'heures de votre formation de base?

Plus de 65% des réflexologues ont une
solide formation de base qui
comptabilise plus de 200h de cours et
de pratique, ce qui est plutôt
rassurant.

2. La Formation des réflexologues en France
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Quel est le nombre d'heures de votre formation de base?
Détail des réponses

2. La Formation des réflexologues en France
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Êtes vous certifié(e) par votre école?
2. La Formation des réflexologues en France

Une très forte majorité de répondants
dispose d'une certification d'école
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Êtes vous certifié(e) par votre école?
Détail des réponses à la question: Depuis combien de temps êtes vous certifié(e) par votre école?

●Moins d'un an 15,74% - soit 125 réponses

●Entre 1 et 3 ans 28,21% - soit 224 réponses

●Entre 3 et 6 ans 27,46% - soit 218 réponses

●Entre 6 et 9 ans 14,11% - soit 112 réponses

●Entre 9 et 15 ans 9,45% - soit 75 réponses

●Plus de 15 ans 2,77% - soit 22 réponses

●Non exploitable (18 réponses)

2. La Formation des réflexologues en France
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Continuez vous à suivre des modules de formation continue 
depuis la fin de votre formation de base?

Les réponses confirment que la formation
continue est très importante dans le métier de
réflexologue

2. La Formation des réflexologues en France
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Au delà de votre formation sur les techniques réflexes, avez-vous 
pu suivre des modules complémentaires de gestion administrative 
et commerciale pour votre activité?

2. La Formation des réflexologues en France

Presque les 2/3 des répondants n'ont
pas bénéficié de formation à
l'entreprenariat.
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Avez-vous une spécialité (sportif, gestion du stress, périnatalité, 
oncologie, séniors, femmes enceintes....)?

Parmi les réflexologues qui ont une
spécialité, c'est l'oncologie, la gestion
du stress et la périnatalité qui
prédominent

2. La Formation des réflexologues en France
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Avez-vous une spécialité (sportif, gestion du stress, périnatalité, 
oncologie, séniors, femmes enceintes....)?

Détail des réponses à la question: Quelle spécialité pratiquez vous?

●Oncologie 34,83% - soit 116 
réponses

●Stress / Emotions 32,43% - soit 108 réponses

●BB / Pédiatrie 24,62% - soit 82 
réponses

●Périnatalité / grossesse 18,02% - soit 60 réponses

●Sportifs 11,71% - soit 39 
réponses

●Séniors / Démences 7,81% - soit 26 réponses

●Gestion de la douleur 4,20% - soit 14 réponses

Non exploitable ( 48 réponses)

2. La Formation des réflexologues en France
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Êtes vous titulaire du titre RNCP de Réflexologue (Répertoire 
National des Certifications Professionnelles)

Il est important de
rappeler que le titre RNCP
n'existe que depuis 2015.

2. La Formation des réflexologues en France
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Êtes vous titulaire du titre RNCP de Réflexologue (Répertoire 
National des Certifications Professionnelles)
Détail des réponses à la question: Depuis quand avez vous le titre RNCP?

●Moins d'un an 34,57% - soit 28 
réponses

●Entre 1 et 3 ans 32,10% - soit 26 
réponses

●3 ans et plus 11,11% - soit 9 
réponses

●Passage en cours 8,64% - soit 7 réponses

●Ecole en cours de demande 9,88% - soit 8 réponses

●Non exploitable (3 réponses)

2. La Formation des réflexologues en France
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Comment avez-vous obtenu votre titre RNCP

La VAE (Validation des Acquis de
l'Expérience) est utilisée par les
réflexologues déjà certifiés avant
la création du titre RNCP, ce qui
explique en partie le taux encore
faible de réponses quant à cette
voie.

2. La Formation des réflexologues en France
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Pour celles et ceux qui ont déjà le titre RNCP, le jugez vous utile 
pour votre évolution professionnelle?

Il est intéressant de noter que les
réflexologues titulaires du titre
RNCP lui reconnaissent une
véritable utilité dans leur évolution
professionnelle.

2. La Formation des réflexologues en France
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Êtes-vous... ? (plusieurs réponses possibles)
2. La Formation des réflexologues en France
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Quelles sont vos approches réflexologiques? (Plusieurs réponses 
possibles)

2. La Formation des réflexologues en France
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Quelles sont vos approches réflexologiques? (Plusieurs réponses 
possibles)

2. La Formation des réflexologues en France



Powered by 25

Êtes vous un professionnel de santé?
2. La Formation des réflexologues en France
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Êtes vous un professionnel de santé?

Détail des réponses à la question: quel type de professionnel de santé êtes vous?

●Infirmier(e) 35,64% - soit 72 réponses

●Aide-soigant(e) 20,30% - soit 41 réponses

●Pharmacien(ne) 8,42% - soit 17 réponses

●Aux de puériculture 3,47% - soit 7 réponses

●Podologue 1,98% - soit 4 réponses

●Sage femme 0,99% - soit 2 réponses

●Kiné 0,99% - soit 2 réponses

●Divers 21,29% - soit 43 réponses

●Paramédical 6,93% - soit 14 réponses

2. La Formation des réflexologues en France
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3. L'exercice de la pratique réflexologique 
en France
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Exercez-vous la profession de réflexologue depuis votre 
formation?

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Vous exercez dans une ville de combien d'habitants?

Une majorité de réflexologues est 
installée dans des villes de moins de 
20 000 habitants

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Vous exercez dans une ville de combien d'habitants?
3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Dans quelle région française travaillez-vous actuellement ?
3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Dans quelle région française travaillez-vous actuellement ?
3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Quel est votre lieu d'exercice? (Plusieurs réponses possibles)
3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Associez-vous une autre technique psycho-corporelle à votre 
activité de réflexologue (sophrologie, pratique d'hypnose, massages bien-être, 
naturopathie...)

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Comment exercez-vous?
3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Comment exercez-vous?
Détail des réponses à la question: Si vous exercez à temps partiel, quel est le pourcentage de votre activité 
sur votre temps de travail?

●De 10 à 30 % de votre temps de travail 61,23% 259 réponses

●De 50 à 80 % de votre temps de travail 38,77 % 164 réponses

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France



Powered by 37

Quel est votre statut professionnel?

Plus de 85% des réflexologues en France 
sont en entreprise individuelle (soit en micro 
entreprise, soit en profession libérale)

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France



Powered by 38

Quel est votre statut professionnel?
Détail des réponses:

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Depuis combien d'années exercez-vous?

Au vu de ce diagramme de
réponses, nous voyons bien
apparaître la réflexologie comme
une profession émergente

Plus de 73% des répondants
exercent depuis moins de 5 ans

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Depuis combien d'années exercez-vous?
Détail des réponses:

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Quelles techniques réflexes utilisez-vous? (plusieurs réponses possibles)
3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Quelles techniques réflexes utilisez-vous? (plusieurs réponses possibles)
Détail des réponses:

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Travaillez vous avec des institutions/ organismes privés ou publics? 
(plusieurs réponses possibles)

Moins de la moitié des répondants exercent
à ce jour avec des institutions ou des
organismes publics.

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Travaillez vous avec des institutions/ organismes privés ou publics? 
(plusieurs réponses possibles)

Détail des réponses:

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Participez-vous à des programmes de santé et de prévention 
(associations, forums, pôles infos, ligue....)

Answered: 946    Skipped: 0

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Participez-vous à des programmes de santé et de prévention 
(associations, forums, pôles infos, ligue....)

Détail des réponses à la question: A quel type de programme de santé et/ou prévention participez-vous?

●Associations 34,78% 48 réponses

●Ligue contre le cancer 28,26% 39 réponses

●Forums Santé/ Métiers 15,94% 11 réponses

●Conférences 7,25% 10 réponses

●Courses / Ev. Sportifs 4,35% 6 réponses

●Hôpital 1,45% 2 réponses

●Scolaire 1,45% 2 réponses

●Non exploitable (6 réponses)

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Quelle est votre orientation professionnelle? (plusieurs réponses possibles)

Au vu de ces réponses, la
branche professionnelle
défendue à l'heure actuelle
pour les réflexologues reste
bien axée sur la prévention
et le bien-être

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Quel est votre code APE/NAF
3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Quel est votre code APE/NAF

Détail des réponses à la question: quel autre code APE utilisez-vous?

●Ne le connait pas ou n'en a pas 41,08% 46 réponses

●Code APE activité principale 40,18% 45 réponses

●Portage salarial 13,39% 15 réponses

●Centre de Formation 1,79% 2 réponses

●Non exploitable (4 réponses)

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Appartenez-vous à un organisme représentatif de la profession de 
réflexologue, syndicat professionnel ou fédération?

C'est une petite majorité de 
réflexologues qui tend à se regrouper 
pour  la représentation professionnelle.

Le métier étant encore émergent, l'utilité 
de la représentation professionnelle, 
quel que soit l'organisme choisi, est 
encore à faire connaître en France

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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Sur une échelle de 1 à 10, quelle est pour vous la pénibilité, le stress, la 
fatigabilité de cette profession?1- pas de pénibilité / 10- pénibilité très importante

Une grande majorité des
répondants fixent une
pénibilité en dessous de 5/10
pour le métier de
réflexologues.

Il est à noter qu'après analyse
des réponses, ce sont les
réflexologues installés depuis
longtemps qui donnent une
pénibilité plus importante au
métier.

3. L'exercice de la pratique réflexologique en France
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4. La gestion administrative et la 
comptabilité des réflexologues 

en France
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Quel est votre tarif horaire?

Answered: 945    Skipped: 1

Le tarif majoritairement appliqué
par les réflexologues en France
(plus de 85%) est situé entre 40 et
60 euros de l'heure

4. La gestion administrative et la comptabilité des réflexologues 
en France
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En moyenne, combien de séances
effectuez-vous par semaine?

Il est à rappeler que nombre de répondants sont installés depuis moins de deux ans. Après analyse détaillée des réponses, nou

●Moins de 10 séances 69,98% 662 réponses

●Entre 10 et 20 séances 19,66% 186 réponses

●Entre 20 et 30 séances 4,55% 43 réponses

●Plus de 30 séances 1,37% 13 réponses

●N'exerce pas 2,33% 23 réponses

●Non exploitable (20 réponses)

4. La gestion administrative et la comptabilité des réflexologues 
en France
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La rémunération annuelle 
des réflexologues en France

Nombre de répondants n'ont pas souhaité répondre à cette question. Toutefois, 
nous avons analysé les réponses en notre possession et nous pouvons vous 
livrer les éléments suivants:

Pour les réflexologues salariés

●Seuls 12% des répondants sont 
salariés

●Parmi eux, une grande majorité gagne 
moins de 20 000 euros par an

Pour les réflexologues indépendants

●70% des répondants gagnent moins de 20 
000 euros

●Toutefois, après analyse des réponses, il 
apparaît que plus le réflexologue est ancien 
dans l'exercice de sa profession, plus sa 
rémunération est importante.

4. La gestion administrative et la comptabilité des réflexologues 
en France
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Prenez vous des congés?
4. La gestion administrative et la comptabilité des réflexologues 

en France
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Prenez vous des congés?
Détail des réponses à la question: si vous prenez des congés, combien de semaines par an?

●Aucune 1,57% 9 réponses

●Moins de 2 semaines 4% 23 réponses

●Entre 2 et 4 semaines 39,13% 225 réponses

●Plus de 4 semaines 52,70% 303 réponses

●Variable 2,61% 4 réponses

4. La gestion administrative et la comptabilité des réflexologues 
en France
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Tenez-vous une comptabilité?
4. La gestion administrative et la comptabilité des réflexologues 

en France
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Proposez vous une note d'honoraire 
systématiquement

Il y a 35% de réflexologues 
qui ne fournissent pas de 
note d'honoraire à leurs 
clients.

La loi impose de fournir 
obligatoirement une note 
d'honoraire pour toute 
prestation d'un montant 
égal ou supérieur à 25 €

4. La gestion administrative et la comptabilité des réflexologues 
en France
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Tenez-vous un fichier client?
4. La gestion administrative et la comptabilité des réflexologues 

en France
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Avez- vous effectué une étude de marché 
avant de vous installer?

4. La gestion administrative et la comptabilité des réflexologues 
en France
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Avez vous connaissance des obligations 
légales et obligatoires (RGPD, Affichages, ERP...)

4. La gestion administrative et la comptabilité des réflexologues 
en France


